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Jeding, €o vam brani skusit to znova, ste vy sami. Dave Lakhani
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PRODUKTY

" MetOB: metodika merania spokojnosti zakaznikov
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e Metodika merania spokojnosti zakaznikov

DocOB: dokumenty predaja
—

Katalég dokumentov predaja

Vzdelavanie: slidy prednasok, mlady manaZzér, minutové ucebné stranky

Smernice a hierarchia procesov predaja-priklady

Scenare telefonickej a e-mailovej komunikacie so zéakaznikom

Otazky a dotazniky osobnej komunikacie so zakaznikom

Meranie spokojnosti zakaznika: dotaznik, znaky, potreby a o€akavania zakaznikov, metodika,
sprava-priklady

e Plan predaja: formular

@ WebOB: metodika, dokumenty a procesy predaja na webe

e MetOB: metodika merania spokojnosti zakaznikov
e DocOB: dokumenty predaja
e Procesy predaja na webe

CENOVA PONUKA

W V pripade Vasho zaujmu o vypracovanie cenovej ponuky, ma prosim kontaktujte:

)

mail: mail@Xkrajciova.sk
mobil: +421 911 556 331
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V pripade Vasho zaujmu o produkty, prosim o zaslanie objednavky:

RNDr. Marta Kraj¢iova
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Business Process Management
Krizna 20

811 07 Bratislava
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