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Informa

MVP - softvérove rieSenie
na meranie vykonnosti procesov

Hlavny uzitok - jadro produktu

Produkt MVP je uréeny manazérom kva-
lity a vlastnikom procesov, ktori pozna-
ju svoje procesy, maju identifikované 1
a popisané procesy, maju definova- | |
né zodpovednosti za procesy, stanovuju |
ciele procesov a urcuji meratelné uka-
zovatele, pomocou ktorych ,meraci pro-
cesu” pravidelne meraju vykonnost pro-
cesov a vyhodnocuju trendy vo vyvoji ich
vykonnosti.

Metodika merania vykonnosti procesov je zaloZzena na metode
merania vykonnosti odvodenej od indexu vykonnosti procesu,
ktora vyuziva vhodne stanovené ukazovatele, pre ktoré musi byt
znamy sposob ich vypoctu. Zmeny ukazovatelov st monitorované
hlavne z hladiska napliovania alebo priblizovania sa k cielovym
hodnotam tychto ukazovatelov, takze vlastnikovi procesu je umoz-
nené operativne ovplyviiovat dalsi priebeh procesu na zaklade zis-
kanych dat o indexe vykonnosti. Met6da je vhodna najma pri mo-
nitorovani realizacie projektov neustaleho zlepSovania, alebo pri
realizacii napravnych opatreni rozsiahlejsieho charakteru. Mera-
nie vykonnosti procesov pomocou indexu vykonnosti je podrob-
ne popisané v literattre : Jaroslav Nenadal, Méfeni v systémech
managementu jakosti. Praha: Management Press, 2001, strana 204
- 208.

Charakteristické vlastnosti - vlastny produkt

Vychodiskom merania vykonnosti procesov je procesny model
organizacie, funkéné miesta vlastnikov procesov, mena meracov
procesov, definované ciele, meratelné ukazovatele - kltacové indi-
katory vykonnosti (KPI) a zadané hodnoty na meranie KPI
a vypocet indexu vykonnosti procesu.

Produkt MVP umoziiuje merat vykonnost procesov na roznej urov-
ni podrobnosti. Garanti meraju vykonnost skupin procesov, vlast-
nici procesov meraju vykonnost procesov, podprocesov a ¢innosti.
Pre kazdu troven podrobnosti procesu je potrebné definovat zod-
povednych zamestnancov, ciele, KPI a hodnoty merania
a vyhodnotenia vykonnosti.

Produkt MVP umoziiuje opakovane merat vykonnost procesov
podla zadanej frekvencie merania - mesacne, kvartalne, polro¢ne
alebo rocne (M, Q, P, R) a sledovat trendy vo vykonnosti procesov
z casového hladiska. Produkt MVP sa sklada z defini¢nej a popisnej
Casti, v ktorej sa nahravaju a vymazavaju data pre proces, roly, mena,
ciele a KPIL. Vykonnou ¢astou produktu je zadavanie aktualneho
merania KPI a vyhodnotenie vysledkov merania KPI za cely proces.

Proces je identifikovany ¢islom, nazvom, popisom a vlastnikom
procesu (funkéné miesto v organizagnej strukttre organizacie).
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Ciel je popisany cislom, nazvom, popisom, frekvenciou merania
ciela (M, Q, P, R). Klucové indikatory vykonnosti charakterizuje
Cislo, nazov, popis, vzorec, merna jednotka, typ KPI (proporcional-
ny, inverzne proporciondlny), vaha KPI, najlepsia a najhorsia vy-
konnost KPI a mera¢ KPI.
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Pri merani KPI zadavame aktualnu hodnota KPI a aktualnu dobu
merania KPI, na zaklade ktorych sa vypocita vykonnost KP1 a index
vykonnosti procesu.
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V prehlade (ne) odmeranych KPI vidime stav merania jednotli-
vych KPI pre proces, ciel a frekvenciu merania. Vysledky tychto
merani mézeme ulozit do MS Excelu, kde graficky zobrazime vy-
voj indexu vykonnosti procesu za sledované casové obdobie.
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Dodatoc¢ny uzitok - rozsirené vlastnosti produktu

V produkte MVP st procesy prepojené s cielmi a vlastnikom pro-
cesu, ciele su prepojené s KPI a KPI st prepojené s merac-
mi, meranim a vyhodnotenim procesu. Vztahy medzi procesom,
cielmi, KPI, meranim a zodpovednymi je mozné vytvorit vdaka
databazovému navrhu produktu.

MVP je intranetova aplikacia zalozena na najmodernejsich open-
source technoldgiach JAVA, ktoré su volne dostupné na internete.

V produkte MVP je vytvorené rozhranie na MS Excel na nahrava-
nie dat: rola, osoba, sumarne informacie o procese a grafické vy-
hodnotenie vyvoja indexu vykonnosti procesu v Case.

Vstupné hodnoty atribtitov st validované na numerickost a logicka
spravnost udajov.

Produkt MVP je rolovo zalozena aplikacia. Pristupové prava su
nastavené pre administratora a uzivatelov. Kazdy vlastnik procesu
definuje svoje procesy, ciele a meratelné ukazovatele a urcuje me-
raca procesov, ktory vykonava meranie procesu.

Sucastou produktu MVP je uzivatel'ska prirucka, ktora je pristup-
na cez menu aplikacie. Uzivatelska prirucka obsahuje podrobny
popis produktu MVP a navod na pracu s jednotlivymi obrazovka-
mi aplikacie.

Technické a uzivatelské poziadavky :
Server - pocital s operatnym systémom Windows, Linux alebo

Solaris, kde bude nainstalovana java 1.4+, Tubovolny J2EE server
(Tomcat 4.1+) a lubovolna relatna databaza (MySQL 4.1+).

Klient - pocita¢ s nainstalovanym internetovym prehliadacom In-
ternet Explorer 5.5+, alebo Firefox 1.0+ s pristupom na server.
Uzivatelovi staci znalost prace s prehliadacom.

Produkt MVP je jednoduché softvérové rieSenie zalozené na osved-
cenej metodike. Produkt MVP umoziiuje vykonavat pravidelné

meranie vykonnosti procesov a historicky sledovat ich vykonnost.
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