Transformacia Systému manazérstva kvality
v Neografii, a.s. Martin

Akciova spolo¢nost Neografia Martin dosahovanym objemom produkcie, drovriou kvality
a flexibilitou patri medzi konkurencieschopné tlaciarne Eurdpy. Viac ako 85 % kniznej produkcie
Neografia exportuje na polygraficky naro€né trhy. Neografia, a.s. Martin ziskala 03.04.2003
certifikat kvality podfa normy ISO 9001:2000 od spolo¢nosti Lloyd’s Register Quality Assurance
a zavfrSila tak ro¢né usilie a pracu na zmene spolo¢nosti na procesne riadenu spolo¢nost.

Procesné riadenie v spoloCnosti bolo realizované vdvoch projektoch : Modelovanie
podnikovych procesov a Transformécia systému manzérstva kvality.

Modelovanie podnikovych procesov

Hlavnym cielom projektu bolo pripravit pracovnikov Neografie Martin na podrobny popis
procesov spolo¢nosti po stranke metodickej a projektovej a v sulade s tymto ciefom modelovat
procesnid mapu spolocnosti, identifikovat procesy a procesné retazce, vytvorit hierarchiu
procesov, definovat medzi procesmi vztahy, urcit’ ciele procesov, menovat vlastnikov procesov
a definovat zakladné atributy procesov.

Projekt bol rozdeleny do 3 etap :

1. Metodické a projektove riadenie
2. Skolenia
3. Riadenie procesov

Poziadavky pracovnikov Neografie, a.s. Martin na spolupracu boli formulované v projektovych
dokumentoch : Plan projektu, Katal6g poziadaviek a Specifikacia prac.

Na =zaciatku projektu sme vypracovali zakladné metodické dokumenty : Organizacia
modelovania procesov, Metodika modelovania procesov, Konvencie modelovania procesov,
Vyber SW néstroja na modelovanie procesov - Dévodova sprava.

Druha etapa projektu bola zamerana na $kolenia. Skoleni sa ztg&astnilo spolu 128 pracovnikov.
V Neografii, a.s. Martin prebehli tieto Skolenia :

Vizia a stratégia podniku

Modelovanie podnikovych procesov - vrcholovy manazment
Metodika modelovania procesov

Modelovanie podnikovych procesov - stredny manazment
Riadenie projektov

Procesny pristup v SMK

Zaklady modelovania vo vybranom modelovacom nastroji

V priebehu tretej etapy projektu sme modelovali podnikové procesy Neografie, a.s. Martin. K
modelovaniu procesov sme pristupovali zhora - nadol, definovanim strategickych ciefov
spolo¢nosti. Pri identifikacii podnikovych procesov sme pouzivali 4 urovne dekompozicie,
pricom kazda uroveri dekompozicie bola farebne rozlisena :

Primarne skupiny procesov
Procesy

Procesné ret'azce

Cinnosti

i .



Prva uroven dekompozicie podnikovych procesov sa zaobera primarnymi skupinami procesov.
Primarne skupiny procesov identifikuju spolo¢nost, hovoria o tom, ¢o podnik vykonava, ¢o ho
charakterizuje na trhu, aka je hlavna oblast zaujmu spolo¢nosti a ako su procesy organizované
vo vnutri firmy, aby podporovali hlavné smerovanie spolo¢nosti, vyjadrené v strategickych
cieloch spolo¢nosti. Primarne skupiny procesov boli rozdelené podla typov na Riadiace
procesy, ktoré slizia na riadenie podniku a na zabezpecenie Hlavnych procesov, ktoré
prinadaju zakaznikom pridant hodnotu. V modeli podnikovych procesov Neografie, a.s. Martin
su definované dva typy skupin hlavnych procesov a sice : procesy Riadenia vztahov so
zakaznikmi a procesy Riadenia zakazky. Medzi typy patria dalej Podporné procesy, ktoré
podporuju vykonavanie hlavnych procesov a Procesy merania a analyzy, ktoré su definované
v sulade s normou ISO 9001:2000. Poslednym typom procesov su procesy Ekoldgie, ktoré
zabezpecuju fungovanie spoloc¢nosti v sulade s poziadavkami na ochranu Zivotného prostredia.

Procesny model
Neografia, a.s. Martin

1 Riadiace procesy

1.1 Strategické . . . 1.3 Organizovanie 1.4 Bezpe¢nostna

2 Riadenie vzt'ahov zo zakaznikmi
2.1 Marketing 2.2 Obchod
3 Riadenie zakazky ':>

3.1 Priprava ; 3.4 Expedovanie A
3.2 MTZ 3.3 Vyroba 3.5 Fakturacia

4 Podporné procesy
- 4.2 Ekonomika 4.3 Sprava 4.4 Riadenie .
4.1 Personalistika ekonomiky a financii 4.5 Riadenie IS/IT
5 Procesy merania a analyzy
5.1 Spracovanie 5.2 Monitorovanie a 5.3 Riadenie = .
Statistiky nezhodného produktu S dirinEls
— _—

6 Ekologia

6.1 Starostlivost’ o
zivotné prostredie

Obréazok ¢€.1. Procesna mapa Neografie, a.s. Martin

Druhu Uroven dekompozicie tvoria Procesy, pre ktoré su definované vztahy (vstupy, vystupy) k
okoliu firmy prostrednictvom kontextového diagramu a vzajomné vztahy (vstupy, vystupy)
procesov vo vnutri firmy. Primarne skupiny procesov a Procesy su graficky zobrazené v
Procesnej mape. Procesni mapu Neografie, a.s. Martin vytvoril vrcholovy manazment
spolo¢nosti v priebehu dvoch workshopov.



Obrazok ¢€.2. Tvorba procesnej mapy - vrcholovy manazment Neografie, a.s. Martin

Kazdy proces v modeli podnikovych procesov je popisany v Procesnom liste. Procesy maju
definovany ciel, ktory je v sulade so strategickymi cielmi spolo¢nosti. Pri procesoch su uréené
meratel'né ukazovatele a kritéria uspesnosti, ktoré vyjadruji mieru UspeSnosti kazdého
procesu. Procesy su lokalizované v istej Uzemnej oblasti - lokalite, ktora je vyjadrena rozsahom
platnosti procesu. Pre kazdy proces su definované zakony, normy a zavazné interné
predpisy a kontrolné zoznamy.

Primarne skupiny procesov a Procesy v modeli podnikovych procesov maju definovanu
zodpovednost. Za Primarne skupiny procesov zodpoveda garant, za Procesy zodpoveda
vlastnik, ktory nesie hlavni zodpovednost za jeho efektivne fungovanie a za jeho vysledok.

Tretia Uroven dekompozicie je urena Procesnymi retazcami. Kazdy Procesny retazec ma
definované vstupy, Cinnosti, ktoré tieto vstupy premieiajd na vystupy a zodpovednosti za
vykonanie kazdej ¢innosti. Cinnosti tvoria Stvrtl Uroven dekompozicie podnikovych procesov.

V procesnom modeli Neografie, a.s. Martin bolo identifikovanych 21 Primarnych skupin
procesov, 59 Procesov, 173 Procesnych ret'azcov a 436 ¢innosti.

Projektu Procesného modelovania sa zu€astnilo 137 pracovnikov Neografie, a.s. Martin. Vdaka
aktivhemu pristupu pracovnikov Neografie, a.s. Martin k modelovaniu procesov (aktivna
ucast’ na Skoleniach, workshopoch, odborna priprava) boli v kratkom ¢ase dosiahnuté vyrazné
vysledky v procesnom modelovani.

V priebehu procesného modelovania boli na kazdej drovni dekompozicie menovani
zodpovedni pracovnici. Za primarne skupiny procesov zodpovedaju garanti. Za procesy
zodpovedaju vlastnici procesov. Za procesné retazce a €innosti zodpovedaju pracovnici podla
platnej organizacnej Struktary Neografie, a.s. Martin. Garanti a vlastnici procesov maju primarnu
zodpovednost za procesy na najvyssej urovni dblezitosti. Vlastnici procesov zodpovedaju nielen
za identifikaciu a popis procesov, ale hlavne za sledovanie priebehu procesu v praxi, za
meranie a vyhodnocovanie procesu na zaklade definovanych meratefnych ukazovatefov a za
riadenie zmien v procese.



Procesné modelovanie prebiehalo formou workshopov. Zakladom prace bola timova praca a
komunikacia. Na zaciatku workshopu bol vypracovany plan v ktorom boli definované ciele,
program a dokumenty s ktorymi sa na workshope pracovalo. Spracované vysledky prace boli
pripomienkované pracovnikmi Neografie a predkladané Rade procesného modelovania na
schvalenie.

Transformacia systému manazérstva kvality

Hlavnym cielom druhého projektu bolo pripravit Neografiu Martin na certifikaciu podfa normy
ISO 9001:2000.

V systéme manazérstva kvality nastala v Neografii velka zmena. Na z&klade identifikovanych
a popisanych procesov, informécii, zdrojov, dokumentov, vstupov a vystupov procesov boli
definované pre kazdy proces ulohy, ktoré vyplynuli z procesného modelovania a tieto ulohy sa
postupne vykonavali a vyhodnocovali v ramci projektového riadenia. Zmena sa tykala takmer
kazdého procesu, napr. Tvorby a realizacie stratégie firmy, Externej a internej komunikacie
v spoloc¢nosti, Merania spokojnosti zakaznikov, pripadne Merania spokojnosti zamestnancov.

Neodmyslitelnou su€atou systému manazérstva kvality bolo tiez vypracovanie cielov kvality,
politiky kvality, novej procesnej prirucky, katalogu dokumentov a zaznamov spolo¢nosti.

Poziadavky normy ISO 9001:2000 (kapitola 4.1 VSobecné poziadavky) vyzaduju, aby procesy
v organizacii boli nielen identifikované a popisané, ale aby organizacia zabezpecila aj meranie
a vyhodnocovanie procesov za u¢elom neustaleho zlepSovania procesov.

Meraniu procesov predchadzala etapa pripravy, v ktorej boli vypracované tieto metodiky
Metodika monitorovania a merania procesov, Metodika merania spokojnosti zakaznikov
a Metodika merania spokojnosti zamestnancov. Monitorovanie a meranie procesov poskytlo
spolo¢nosti  prvu informaciu o stave podnikovych procesov, spokojnosti zamestnancov
a spokojnosti zakaznikov.

Meranie prebiehalo na zaklade definovanych meratelnych ukazovatelov procesov a na zéklade
kritérii UspeSnosti pre kazdy meratelny ukazovatel. Zodpovednost za meranie a vysledky
merania méa vlastnik procesu, ktory nesie hlavni zodpovednost za efektivne fungovanie
procesu. Vysledky merani procesov su predkladané vrcholovému manazmentu k preskumaniu
manazmentom.

Medzi najdblezitejSie systémové opatrenia, ktoré sa vykonali v Neografii v suvislosti so
zavadzanim procesného riadenia do praxe patria : vypracovanie planu zavadzania procesov do
praxe, interné review procesov, zapracovanie pripomienok z interného review, predlozenie
procesov na schvélenie garantom procesov a schvalenie procesov Radou procesného
modelovania.

Interny audit podla novej normy ISO 9001:2000 prebehol v Neografii eSte v okébri roku 2002.
Pred auditom bol vypracovany plan aprogram auditu. Vysledky interného auditu boli
spracované do Spravy z auditu a predloZzené vrcholovému manazmentu spolo¢nosti. Napravné
a preventivne opatrenia su sledované podra jednotlivych procesov.

Délezitou etapou procesného riadenia bolo komunikovanie procesov na nizSie Urovne
riadenia. V spolo¢nosti prebehli Skolenia a vycvik procesov a procesnej dokumentacie. Bol
vypracovany Manual procesného riadenia, ktory dostali vSetci U€astnici Skoleni. Vysledky
merani procesov suU pravidelne zverejiované na nastennych tabuliach, kde zamestnanci
spolo¢nosti mézu sledovat stav svojich procesov.



Certifikacia spolo¢nosti Neografia, a.s. Martin prebehla v dfioch 1.4. az 3.4.2003. Certifikacna
spolo¢nost’ Lloyd’s Register Quality Assurance potvrdila sulad systému manazérstva kvality
Neografie, a.s. Martin s poZiadavkami normy ISO 9001:2000 a sldvnostne odovzdala certifikat
generalnemu riaditelovi Ing. Alexandrovi Lilgemu. K udeleniu certifikatu srde€ne gratulujeme a
prajeme manazmentu a zamestnancom spoloc¢nosti vela dalSich Uspechov pri zveladovani ich
spolo¢nosti.

Obrazok €.3. Ing. Alexander Lilge, generalny riaditel Neografie, a.s. Martin, prebral certifikat
na systém manazérstav kvality podra normy ISO 9001:2000



