Vykonnost’ organizacie, procesov a fudi

Cas Téma

09:00 - 10:00 Vykonnost’ organizacie

= Vykonnost organizacie

= Systémovy pristup

= Systémy riadenia

» Strategické riadenie

= Stratégia

* Riadenie vztahov so zakaznikmi
» Strategicka mapa

= Strategické a operativne riadenie

10:00 - 10:30 » Priklady : Strategicky audit vykonnosti, Strategicka mapa, Strategické
vysledky

10:30 - 10:45 Prestavka

10:45 - 11:30 Vykonnost’ procesov

= Vykonnost procesov

= Riadenie procesov

» Strategicka mapa

= Meranie vykonnosti procesov

» Preskumanie vykonnosti procesov
»= Neustéle zlepSovanie procesov

* Riadenie zmien

» Metddy merania vykonnosti procesov

11:30 - 12:00 » Priklady : BSC, Index vykonnosti procesu, MBO, Zdravy rozum
12:00 - 13:00 Prestdvka - obed
13:00 - 14:30 Vykonnost’ Fudi

= Vykonnost ludi

» QOrganizacny ladovec

* Riadenie ludskych zdrojov

= Ciele

» Riadenie ludskych zdrojov - strategicka mapa
» Hodnotenie pracovnikov

= Kontext hodnotenia

= Oblasti hodnotenia

* Rozvoj - motivacia

= Metddy hodnotenia pracovnikov

14:30 - 15:00 CviCenie

15:00 - 15:15 Prestavka

15:15- 16:30 Hodnotenie vykonnosti




Vykonnost’ organizacie, procesov a fudi

Téma

Hodnotenie vykonnosti vrcholového manazmentu
Hodnotenie vykonnosti stredného manazmentu
Hodnotenie vykonnosti timov

Hodnotenie vykonnosti jednotlivcov - progres
Hodnotenie vykonnosti jednotlivcov - radost z prace
Hodnotenie vykonnosti jednotlivcov - ciele
Nasmerovanie rozvoja

Koucovanie ludi

Osobny rast

Tedria osobnosti

Timova praca

Riadenie znalosti

Inovaény manazment

16:30 - 17:00

Cvicenie




