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09:00 - 10:00 Výkonnos� organizácie 

 � Výkonnos� organizácie 

� Systémový prístup 

� Systémy riadenia 

� Strategické riadenie 

� Stratégia 

� Riadenie vz�ahov so zákazníkmi 

� Strategická mapa 

� Strategické a operatívne riadenie 

10:00 - 10:30 � Príklady :  Strategický audit výkonnosti, Strategická mapa, Strategické 
výsledky 

10:30 - 10:45 Prestávka  

10:45 - 11:30 Výkonnos� procesov 

 � Výkonnos� procesov 

� Riadenie procesov 

� Strategická mapa 

� Meranie výkonnosti procesov 

� Preskúmanie výkonnosti procesov 

� Neustále zlepšovanie procesov 

� Riadenie zmien 

� Metódy merania výkonnosti procesov 

11:30 - 12:00 � Príklady : BSC, Index výkonnosti procesu, MBO, Zdravý rozum 

12:00 - 13:00 Prestávka - obed 

13:00 - 14:30 Výkonnos� �udí 

 � Výkonnos� �udí 

� Organiza�ný �adovec 

� Riadenie �udských zdrojov 

� Ciele 

� Riadenie �udských zdrojov - strategická mapa 

� Hodnotenie pracovníkov 

� Kontext hodnotenia 

� Oblasti hodnotenia 

� Rozvoj - motivácia 

� Metódy hodnotenia pracovníkov 

14:30 - 15:00 Cvi�enie  

15:00 - 15:15 Prestávka  

15:15 - 16:30 Hodnotenie výkonnosti 
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 � Hodnotenie výkonnosti vrcholového manažmentu 

� Hodnotenie výkonnosti stredného manažmentu 

� Hodnotenie výkonnosti tímov 

� Hodnotenie výkonnosti jednotlivcov - progres 

� Hodnotenie výkonnosti jednotlivcov - rados� z práce 

� Hodnotenie výkonnosti jednotlivcov - ciele 

� Nasmerovanie rozvoja 

� Kou�ovanie �udí 

� Osobný rast 

� Teória osobnosti 

� Tímová práca 

� Riadenie znalostí 

� Inova�ný manažment 

16:30 - 17:00 Cvi�enie  
 
 


