VYBUDOVANIE SYSTEMU MANAZERSTVA KVALITY (SMK)
PODLA STN EN ISO 9001:2008

( \ CIELE

- Riadenie organizécie
podl'a normy STN EN
ISO 9001:2008

- Vybudovanie SMK
podl'a normy STN EN
ISO 9001:2008

@ Vybudovanie SMIK
|

S

PosTuP

- Rozhodnutie o prijati koncepcie ISO

- Analyza sicasného stavu systému riadenia
- Vzdeldvanie zamestnancov

- Vytvorenie procesného modelu

- Dokumentovanie SMK

- Meranie SMK

- Priprava interného auditu SMK

- Vytvorenie systému NO/PO

PRINOSY

- Procesny model, ktory zohl'adiiuje najnovsie
trendy v oblasti procesného riadenia

- Procesy implementované v praxi v silade s
poziadavkami normy STN EN ISO 9001:2008

- Dokumenticia SMK v silade s procesnym
modelom, jednotnd dokumenticia SMK

- Komunikované procesy v celej organizacii

- Efektivny systém merania vykonnosti procesov

- Interny audit a zavedeny systém NO/PO

- Certifikat SMK

KOMU JE RIESENIE URCENE

- Vrcholovym manazérom

- ManaZzérom kvality

- Vlastnikom procesov

- Manazérom dokumenticie SMK
- ManaZérom KPI

SEMINARE

- Procesné riadenie

- Vykonnost’ organizacie

- Analyza a zlepSovanie procesov
- Systém manaZérstva kvality

- Projektové riadenie

METODIKY

- Dotaznik Analyza stavu SMK

- Metodika a konvencie modelovania procesov
- Metodika spracovania a tvorby dokumentacie
- Metodika merania vykonnosti procesov

DOKUMENTACIA SMK

- Politika a ciele Q

- Organiza¢ny poriadok

- Prirucka kvality

- 6 dokumentovanych postupov SMK
- Smernice procesov

- Procesné listy

- Katalég dokumentov a zdznamov

- Vzory dokumenticie SMK

- Referen¢né modely procesov

REFERENCIE

- PAKKO, holding, Ukrajina

- SEPS, a.s. Bratislava

- IDS Scheer Slovakia, s.r.o. Bratislava

- Informacné centrum podnikatelov, s.r.o. Zilina
- Chemosvit, a.s. Svit

- Neografia, a.s. Martin



